
Perfil del paciente 

DAVID
David tiene cincuenta y seis años y trabaja a tiempo completo. Padece de 
asma e hipertensión, toma medicamentos recetados a diario y cuenta con 
un seguro médico a través de un plan de salud patrocinado por su empleador 
con deducibles elevados. David dio positivo en la prueba de COVID-19 y, 
debido a sus problemas médicos preexistentes, su médico le recetó un 
antiviral para ayudar a prevenir complicaciones más graves.

Por qué es importante el 
acceso a los antivirales 
Debido a sus enfermedades crónicas, David 
corre un mayor riesgo de sufrir complicaciones 
graves por el COVID-19. Los antivirales pueden 
ayudar a reducir ese riesgo, pero deben 
tomarse a los pocos días de aparecer los 
síntomas.

Durante la pandemia, el acceso gratuito a 
los antivirales facilitó la decisión de seguir el 
tratamiento. Ahora, los nuevos o inesperados 
gastos que deben pagar de su bolsillo pueden 
hacer que los pacientes como David se lo 
piensen dos veces o pospongan la atención 
médica mientras tratan de entender cuál es la 
cobertura de su seguro.

Cómo influye el costo en el 
comportamiento    
David debe decidir rápidamente si ponerse o no en 
contacto con un profesional médico, pedir una receta 
y comprar el medicamento, todo ello mientras intenta 
comprender lo que cubre su seguro y a qué precio.  

Para los pacientes como David, los seguros con 
deducibles elevados y subvencionados por el 
empleador pueden provocar incertidumbre 
financiera precisamente en el momento en que lo 
más importante actuar con rapidez.

Una cobertura asequible y predecible para los 
antivirales contra el COVID-19 puede contribuir a 
garantizar que los pacientes con enfermedades 
crónicas reciban un tratamiento oportuno, eviten 
complicaciones prevenibles y reduzcan los futuros 
costos de la atención médica.

El problema de la cobertura
Aunque el plan de David cubre algunos medicamentos recetados y la atención preventiva, aún no 
ha alcanzado su deducible anual, lo que significa que debe hacerse cargo del costo total de algunos 
tratamientos y medicamentos. David podría tener derecho a recibir ayuda para el copago a través de 
programas de ayuda al paciente como PAXCESS, pero es posible que aún tenga que informarse sobre la 
cobertura, los requisitos de elegibilidad y los trámites en la farmacia.

Los perfiles son ejemplos creados solo con fines ilustrativos para mostrar los posibles resultados.


