
Perfil del paciente 

MARÍA
María es una jubilada de 68 años que vive con ingresos fijos. Padece de 
diabetes y una enfermedad cardíaca crónica, toma varios medicamentos 
recetados y está afiliada a Medicare. María se sentía enferma, dio positivo en 
la prueba de COVID-19 y le recetaron un tratamiento antiviral para ayudar a 
prevenir complicaciones graves.

Por qué es importante el  
acceso a los antivirales 
Debido a su edad y a sus enfermedades crónicas, 
María corre un mayor riesgo de sufrir complicaciones 
graves por el COVID-19. Los medicamentos antivirales 
pueden reducir ese riesgo, pero deben tomarse poco 
después de que aparezcan los síntomas, por lo que  
el momento en que se toman es importante.

Durante la pandemia, la disponibilidad de antivirales 
a bajo costo o sin costo hizo que el tratamiento  
contra el COVID-19 fuera más accesible, 
especialmente para pacientes como María.  
Ahora, los gastos que deben pagar de su bolsillo y  
el desconocimiento de los programas de asistencia  
al paciente pueden hacer que los pacientes 
pospongan o se salten el tratamiento.

Cómo influye el costo en  
el comportamiento    
Para los pacientes como María, incluso los 
medicamentos cubiertos pueden acarrear 
costos iniciales o generar incertidumbre en 
la farmacia. Esto puede retrasar la atención 
de los pacientes de alto riesgo, precisamente 
cuando el factor tiempo es fundamental.  

Una cobertura económica y predecible para 
los antivirales contra el COVID-19 puede 
contribuir a garantizar que los adultos 
mayores y los pacientes con enfermedades 
crónicas reciban un tratamiento oportuno, 
eviten complicaciones prevenibles y se 
reduzcan los costos de atención médica a 
largo plazo.

El problema de la cobertura
Aunque María tiene cobertura de la Parte D de Medicare, aún no ha alcanzado el deducible necesario 
para disfrutar de la cobertura completa de su plan. Los copagos que debe abonar antes de alcanzar el 
deducible por sus medicamentos son elevados, y le resulta difícil costear los gastos de su propio bolsillo 
con su presupuesto. María es prudente y, a menudo, se muestra reacia a la hora de acudir al médico o 
renovar sus recetas debido al posible costo.  

Esta situación es muy habitual. Aunque Medicare ofrece una cobertura médica esencial a los adultos 
mayores de todo el país, muchos tienen dificultades para costear los copagos o coseguros que no están 
incluidos en su cobertura. Los pacientes como María pueden tener derecho a recibir ayuda para pagar 
los copagos, ya sea de forma gratuita o a bajo costo, a través de programas de ayuda al paciente 
ofrecidos por los fabricantes, como PAXCESS; sin embargo, a menudo desconocen la existencia de estos 
programas, y el costo puede convertirse en un obstáculo para recibir el tratamiento a tiempo. 

Los perfiles son ejemplos creados solo con fines ilustrativos para mostrar los posibles resultados.


